Основные законодательные акты по защите прав потребителя:

Закон Республики Беларусь от 9.01.2002 г. № 90-З «О защите прав потребителя» (в редакции Законов РБ  от 08.07.2008 № 366-З, от 02.05.2012 № 353-З);

Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 14.07.2002 г. № 778 «О мерах по реализации Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей»; 
Директива Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006г. № 2 

 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата»; 


Закон Республики Беларусь от 16 июля 2008г. № 405-З 

 «О защите прав потребителей жилищно-коммунальных услуг»; 


Закон Республики Беларусь от 18.07.2011 N 300-З 

 «Об обращениях граждан и юридических лиц»; 


Указ Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007г. № 498 

 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц» 


Указ Президента Республики Беларусь от 15 июня 2006г. № 396 

 «О долевом строительстве многоквартирных жилых домов»; 


Декрет Президента Республики Беларусь от 14 января 2005г. № 2 

 «О совершенствовании работы с населением»

